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27. Juni 2017
Kreativ und visionar im Handel: August-Blanke-Preis 2017

der ANWR GROUP geht an Concept-Store ,Erlebe Wigner*

Moderator Bernhard Wolff mit den August-Blanke-Preistragern Eberhard und Ellen
Wigner, dem ANWR Vorstandsvorsitzenden Ginter Althaus und dem Juryvorsitzen-
den Dr. Jorg Funder (von links).

Mainhausen, im Juni 2017 — , Erfolgsfaktor Mensch: Lésungen fur den
Handel von morgen” — unter diesem Motto hat die ANWR GROUP ges-
tern im Rahmen der Festabends des ANWR Handlerforums 2017 in Miun-
chen die Gewinner des diesjahrigen August-Blanke-Preises ausgezeich-
net. Der Handlerpreis ging an den Concept-Store ,Erlebe Wigner® von
Ellen und Eberhard Wigner aus Zirndorfin Franken. Ein emotionales und
personliches Erlebniskonzept, das Kunden ein ,drittes Zuhause” bietet,
in dem Shoppen optional ist und das Erlebnis des Gastes im Vorder-
grund steht, iberzeugte die Jury. Zudem wurden erstmalig auch Studen-
ten mit dem August-Blanke-Preis préamiert. Die Studierendenpreise gin-
gen an Lea Wagenknecht von der Hochschule Darmstadt sowie an Feli-
cia Kollofrath und Christopher Falk von der Hochschule fiir Medien,
Kommunikation und Wirtschaft in KoIn. Dabei konnten sich die Studie-
renden mit zukunftsweisenden Konzepten fir den Handel durchsetzen.
»Mut, Tatkraft und visionares Denken sind Grundvoraussetzungen fur
den erfolgreichen Einzelhandel von morgen. Alle Siegerkonzepte haben
eins gemein: Sie zeugen von unglaublichem Innovationsgeist und zei-
gen Wege, Methoden und Lésungen daflr, wie der stationare Einzelhan-
del von morgen aussieht, Kunden begeistert und dabei das Beste aus
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stationarem- und Onlinehandel verbindet*, so Gunter Althaus Vor-
standsvorsitzender der ANWR GROUP. Der mit insgesamt 10.000 Euro
dotierte August-Blanke-Preis wurde bereits zum vierten Mal verliehen.
Die Studierendenpreise waren mit jeweils 5.000 Euro dotiert.

Der Mensch im Mittelpunkt des Handel(n)s

Kunden finden bei ,Erlebe Wigner* ein ,drittes Zuhause*. Dabei geht es priméar
nicht ums Shoppen, sondern um das individuelle Erlebnis des Kunden. Ein-
kaufen ist optional, stattdessen kdnnen es sich die Besucher im Bistro ,Kéts
Kiche" gut gehen lassen, an Workshops und Events teilnehmen oder einfach
vor Ort Freunde treffen. Der Preistrager des August-Blanke-Preises versteht
sich dabei stets selbst als Gastgeber. Die Bedirfnisse und Winsche der
Gaste bilden die Grundlage des Waren- und Dienstleistungsangebots. Ziel ist
ein personliches und emotionales Verkaufserlebnis, bei dem sich Mitarbeiter
und Kunden auf Augenhéhe begegnen. Individuelle Services wie personliche
Dankeskarten, ein Gaste-Logbuch in jeder Abteilung, Whats-App-Service, ein
Kundenmagazin und wochentliche Newsletter runden das Gesamtkonzept
des Concept-Stores ab und sorgen fir ein Kundenerlebnis, das in Erinnerung
bleibt. So schaffen Ellen und Eberhard Wigner ein ungezwungenes und indi-
viduelles Einkaufserlebnis ganz ohne Verpflichtungen. Hinter dem Erfolg des
Zirndorfer Unternehmens stehen auch die Mitarbeiter: Das konsequente Erle-
ben, das hohe Serviceniveau, die tberdurchschnittiche Kommunikationsfa-
higkeit trainieren die Teams seit 15 Jahren jede Woche.

Verbundgruppen als Daten-Hub

Visionadres Denken zeigte auch Lea Wagenknecht von der Hochschule Darm-
stadt und erhielt dafiir den August-Blanke-Preis fur Studierende. Ihr Konzept
zeigt auf, wie Verbundgruppen als Daten-Hub die Potenziale der Mensch-
Technik-Interaktion im Handel optimieren kdnnen. Dabei betrachtet die Stu-
dentin auch das Zusammenspiel von Mensch und Technik. Zudem analysiert
sie das Einkaufsverhalten unterschiedlicher Generationen und leitet daraus
die technologischen Anforderungen fiir den Einkaufsprozess und fur die Filia-
len ab. Dabei stehen sich der Verkaufer als zentraler Problemldser, der die
Bedirfnisse seiner Kunden vollumfénglich kennt, und der Kunde mit seinen
individuellen Einkaufswiinschen gegeniiber. In dem Konzept haben alle Mit-
glieder der Verbundgruppe Zugriff auf einen zentralen Daten-Hub, der samtli-
che Daten und Kundeninformationen der Handler sammelt. So kann man ge-
meinsam auf Daten zugreifen, Kunden besser verstehen und Produkte auf die
jeweiligen Bedirfnisse der Kunden personalisieren.
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Einkaufserlebnis 2.0

Auch Felicia Kollofrath und Christopher Falk konnten die Jury mit ihrem Kon-
zept Uberzeugen. Die beiden Studenten erfanden ein Einkaufserlebnis 2.0,
das Faktoren wie eine interaktive Produktauswabhl, einladende und offene Ver-
kaufsflachen mit einer personlichen Beratung in entspannter Atmosphéare und
einer grof3en Produktverfugbarkeit verbindet. Das Konzept liberzeugte insbe-
sondere durch einen stufenweisen Verkaufsprozess mit einer individualisier-
ten Produktberatung am Ende.

August-Blanke-Preis fiir zwei Studentinnen: Lea Wagenknecht (links) und Felicia
Kollofrath.

Die Jury, bestehend aus Vertretern der ANWR GROUP sowie Personlichkei-
ten aus Handel, Industrie, Forschung und Medien, pramiert im Rahmen des
August-Blanke-Preises jedes Jahr die besten Ideen und Konzepte fir den
Handel der Zukunft. Gefragt sind Losungen fiir Bereiche wie Mitarbeiterfiih-
rung und -gewinnung, neue Services, E-Learning oder IT-L6sungen. Unter
den Pramissen ,Achtung vor Tradition* und ,Unbedingter Wille zum Fort-
schritt” legte August Blanke, Mitbegriinder und erster geschaftsfiihrender Vor-
stand der Nord-West-Schuhwaren-Einkaufsgenossenschaft, 1919 den
Grundstein fur die heutige ANWR GROUP.
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Uber die ANWR GROUP
Die ANWR GROUP eG mit Zentrale in Mainhausen (Hessen) gehért zu den

erfolgreichsten und umsatzstarksten Handelskooperationen in Europa. Die
genossenschaftlich organisierte Unternehmensgruppe vernetzt Hersteller und Handel,
optimiert Prozesse, generiert Marketing- und Kommunikationsplattformen fiir den
selbststandigen Einzelhandel und implementiert innovative Lésungen fur die Zukunft
des Handels. Zur ANWR GROUP zahlen nationale und internationale Marken wie
QUICK SCHUH, Handelsunternehmen wie Schuh und Sport Micke oder der
Handelsverband SPORT 2000. Uber die eigenen Finanzdienstleister DZB BANK und
AKTIVBANK bietet die ANWR GROUP aufRerdem Financial Services fir die
Warenstréme des Handels in zahlreichen Landern Europas. Der ANWR GROUP sind
6.000 Handelsunternehmen angeschlossen. Die Gruppe beschaftigt selbst rund 1.400
Mitarbeiter. Vorstandsvorsitzender ist Gunter Althaus. Mit der ANWR Kinderhilfe setzt
sich das Unternehmen fiir benachteiligte Kinder und Jugendliche ein.

WWW.anwr-group.com
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